Reklamace Partnerovi originalnich dilG a Partnerovi originalniho pfislusenstvi
1. Zamontovanych do vozil Veskerych znacek - druh pozadavku

Jedna se o reklamace na jakost znacek originalnich dilG a znagek originalniho pfislusenstvi, které byly odebrany
ze skladu opravny a v jeji dilné namontovany na konkrétni vozidlo. V téchto pfipadech je mozné vyuctovat na
garanc¢ni pozadavek naklady spojené s opravou nebo vyménou reklamovaného dilu. Za reklamaci nahradniho
dilu se také povazuji dily, které byly poskytnuty na kulanci a opét vykazaly vady. Vady nahradnich dild, zjisténé
béhem montaze, budou vyfizovany jako reklamace nahradniho dilu (reklamace ). Doklad o nabyti je v tomto
pFipadé nahrazen kopii dilenské popf. garancni zakazky.

2. Prodanych zakaznikovi bez montaze do vozu - druh pozadavku

Jedna se o reklamace na jakost znacek originalnich dild a znacek origindIniho pfislusenstvi, které byly odebrany ze skladu
opravny a prodany zakaznikovi pres pult (bez montaze). V téchto pripadech nelze pfi reklamaci uplatnit naklady na montaz
a demontdz. Soucasti garancéniho poZadavku je kopie prodejky. Reklamaci nelze uznat, byl-li dil mechanicky nebo
neodbornou montazi poskozen.

3. Prodanych partnerovi a namontovanych zakaznikem nebo nezavislou dilnou

S ohledem na povahu konkrétniho pfipadu Ize pozadovat pfistaveni vozu k ovéfeni zavady, dodrzeni montaznich
postupt a k provedeni potfebné diagnostiky. Naklady spojené s vlastni analyzou, napf. pouZiti diagnostickych
pFistrojli doporuéenych znacek, jsou hrazeny znackami. (tyto souvisejici naklady véetné reklamovaného dilu Ize
vyuctovat pod druh zaruky 1 nikoliv ), naproti tomu naklady za montaz a demontaz, byt opravnéné
reklamovaného dilu, jdou k tizi zakaznika. Pozn.: Pfi reklamaci dilu pod druhem zaruky musi byt vzdy k dispozici
vypis z diagnostickych zafizeni s ohledem na povahu reklamace a reklamovaného dilu.

4.Reklamace zvlastnich uprav
VSechny zmény, prestavby a vestavby pfristroji a dil(, pfesahujici rozsah dodavky z vyrobniho zavodu, se reklamuji pfimo u
proddvajicich spole¢nosti.



